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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1.i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Valmuevej

Valmuevej 1
9760 Vra

TIf.: 41936894

E-mail: mette.kirstine.hansen@hjoerring.dk
Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/borger/handicap-og-psykiatri/tilbud-til-voksne-med-
handicap/botilbud-for-udviklingshaemmede

Mette Kirstine Hansen

29189382

kommunal

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

6

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st
Mette Elner

06-10-2020 09:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Botilbuddet Valmuevej

Pladser i alt

6

Afdelinger

Almen &ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet pa at levere den forngdne kvalitet i indsatsen inden for kvalitetsmodellens 7 temaer samt
viser sig parate til og i stand til udvikling.

Det vurderes, at tilbuddet, i hgj grad, arbejder malrettet og har udvist en god udvikling omkring udarbejdelsen og anvendelsen af paedagogiske
handleplaner.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats, i meget hgj grad, resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos
borgerne.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbuddet Valmuevej.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet, og i hej grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel. Der er
tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til mélgruppens
saerlige behov, men at metoder med fordel kan anvendes mere systematisk i tilbuddets daglige praksis.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og séledes kan opretholde sin
godkendelse jf. ABL § 105, stk. 2.

Tilbuddet er godkendt til falgende: « 6 pladser i henhold til ABL § 105, med stgtte efter SEL § 85. « Malgruppen er psykisk udviklingsheemmede. *
Aldersgruppen er 18-85 ar.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer og Kompetencer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Valmuevej, i hgj grad, understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, samarbejder med eksterne aktarer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet igen ser pa borgerens udviklingspotentiale og i samarbejde med andre aktgrer undersgger hvilken motivation
borgeren har brug for, for at kunne indga i inklusion i samfundet og dermed udnytte sit fulde potentiale.

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmarksomhed pé, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold.

En borger i tilbuddet er ikke i beskaeftigelse / samvaers- eller aktivitetstilbud. Det er ved tilsyn oplyst, at borgeren ikke @nsker dette og heller ikke er
i stand til dette. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet igen ser pa borgerens udviklingspotentiale og i samarbejde med andre aktgrer undersgger
hvilken motivation borgeren har brug for, for at kunne indga i inklusion i samfundet og dermed udnytte sit fulde potentiale.
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Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, dokumenterer
og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, indsendt materiale, hvori det fremgar at tilbuddet opstiller individuelle mal for borgerne, sa
som hjzelp til at komme op og afsted til deres dagtilbud ligesom der ses hjzelp til at handtere sociale udfordringer i dagtilbuddet samt oplysninger
fra tidligere tilsyn om, at medarbejderne er gode til at tilpasse deres indsats efter den enkelte beboers dagsform, séledes at de betingelser, der er
medvirkende til at beboeren far en god dag pa arbejde, er til stede. Dette kan fx vaere degnrytme, morgenmad, en rolig morgen og tidspunkt for
vaekning. Der ses desuden i observation pa det tidligere uanmeldte tilsynsbesgg, at beboerne bliver tilbudt morgenmad, at medarbejderne
tilretteleegger deres tid saledes at hver enkelt beboer har en morgenrytme, der er tilpasset den enkelte beboers behov.

Tilbuddet inddrager borgerne i at szette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at
tilbuddet har udarbejdet paedagogiske handleplaner for beboerne, hvori der fremkommer mal for beskaftigelse, der hvor det er relevant. Det
fremgar i interview med medarbejderne, at borgerne er med til at lave deres mal og at tilbuddet fglger op pa mal pa temameder, personalemader
samt i statusrapporter. Herudover oplyser medarbejderne at de taler positivt med beboerne omkring hvordan deres dag er gaet pa arbejde og
tilbuddet tager kontakt til dagbeskaeftigelsen, hvis der er opstaet situationer, der skal draftes med dem. Herudover er det vaegtet, at medarbejderen
oplyser i interview ved tidligere tilsyn, at tilbuddet indgér i de samarbejdsrelationer, der er relevante, med beboernes dagbeskaeftigelse og hermed
er medvirkende til, at beboeren trives i sin beskaeftigelse. Tilouddets medarbejdere oplyser, at de handler pa de udfordringer der kan opsta i
forbindelse med beboernes deltagelse i dagbeskaeftigelse, i det omfang det er muligt.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af indsendt materiale samt
interviews med medarbejdere og leder at 5 ud af 6 beboere deltager i beskyttet beskaeftigelse, dagtilbud eller samveerstilbud. Der er tillige lagt
vaegt pa, at én beboer ikke har et beskaeftigelses- eller dagtilbud, dette begrundes i, at beboeren jf. handleplan og interview med medarbejdere,
ikke @nsker eller magter dette.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Valmuevej, i meget hej grad, har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understeatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at
det af fremsendt materiale ses, at at tilbuddet har udarbejdet paedagogiske handleplaner for beboerne, hvori der fremkommer mal for
selvstaendighed og sociale relationer, der hvor det er relevant. Der laegges vaegt pa, at tilbuddet i den daglige struktur ses at have indbygget en hgj
grad af inddragelse af beboerne bade i forhold til beslutninger der omhandler faellesskabet og beboerens private forhold. Derudover vaegtes det, at
tilbuddet stetter op omkring at de beboere der magter det, selv skal gare de ting de kan fx gé i byen, tage pa beseg hos parerende og selv tage til
og fra beskaeftigelse.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det fremgar i
interview med medarbejderne, at borgerne er med til at lave deres mal og at tilouddet falger op pa mal pa temamader, personalemgder samt i
statusrapporter. Der er endvidere lagt til grund, at det fremgar i interview med beboere og medarbejdere, i observation i tilbuddet samt i
fremsendt materiale, at tilbuddet arbejder konstruktivt med beboernes selvsteendighed og sociale kompetencer i forhold til at give den enkelte
beboer ansvar for eget liv, i det omfang det er muligt for den enkelte.
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Indikator 2.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med en borger der fortzeller og viser
plakater frem fra sin mangedrige deltagelse i den lokale revy samt fanbilleder sammen med sine musikidoler samt samtale med en anden beboer,
der er pa vej til ridning. Det fremgar af indsendt materiale og interviews med medarbejderne at tilbuddet tilbyder beboerne deltagelse i flere
forskellige aktiviteter i lgbet af ugen fx klubaftner, idraetstilbud, fester og arrangementer i lokalomradet. Derudover vaegtes det, at beboerne ogsa
individuelt har relationer i forskellige tilbud i lokalmiljget samt at en beboer er hjaelpetraener i den lokale fodboldklub. Det vaegtes ligeledes, at flere
beboere jf. interview med medarbejdere, selv kan faerdes i lokalsamfundet, hvor de har boet gennem mange ar og hvor de derfor er trygge og
kendte i gadebilledet.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljoet med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet tilbyder beboerne at kere dem til disse arrangementer jf. interview med
medarbejdere ved tidligere tilsyn. Herudover er der lagt vaegt pa, jf. interview med medarbejdere ved tidligere tilsyn, at tilbuddet har vaeret pa
arlige ferierejser.

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne og leder
oplyser, at alle beboere i tilbuddet har regelmaessig kontakt til deres familie og netvaerk, i det omfang den enkelte har behov herfor. |
bedemmelsen laegges der vaegt pa, at enkelte beboere ikke @nsker sa meget kontakt med deres familier.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at tilbuddet jf. interview med medarbejdere og leder har en meget aktiv kreds af foraeldre og parerende, der kommer regelmaessigt i
tilbuddet. Ligeledes er beboerne ofte pa besgg hos foraeldre og pargrende, ligesom alle beboere deltager i hgjtider og andre begivenheder i deres
familie. Der laegges samtidig vaegt pa, at tilbuddet aktivt og konstruktivt statter op omkring kontakt og samvaer mellem beboere og pargrende og
ovrigt netveerk, dette ses bla. ved de arlige arrangementer i tilbuddet og ved, at medarbejderne jf. interview lgbende er i dialog med forzeldre og
parerende, der, hvor det er meningsfuldt for beboere og familie. Der er herudover lagt vaegt pa, at tilbuddet formar at indga i konstruktive
samarbejdsrelationer med beboernes familie og netvaerk, hvilket bekrzeftes af sagsbehandlere fra visiterende kommune ved tidligere tilsyn.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Valmuevej, i hgj grad, formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilouddet i meget hegj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og folger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal, i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.

Indikator 3.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender delvist tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddets faglige tilgange er
beskrevet pa Tilbudsportalen til at vaere: KRAP. Tilbuddets metoder beskrives pa Tilbudsportalen til at vaere: social faerdigheds traening og
neuropaedagogik. Disse metoder og tilgang ses relevante, i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. | interview med medarbejderne
fremgar det, at de kan redegare for metoderne, men at metoderne ikke ses fuldt ud implementeret i tilouddet. Ved gennemgang af
praksiseksempler fremgar det, at medarbejderne er i stand til at anvende metoderne i praksis, men at disse kunne anvendes mere bevidst og
struktureret, end de ggr nu.Det fremgar ligeledes at medarbejder benytter anerkendelse og rogivende paedagogik samt at de anser borgernes
livskvalitet for at veere meget vigtig i forhold til tilgange og metoder.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af oversigt over indskrevne
borgere, interview med henholdsvis leder og medarbejdere, at borgerne matcher malgruppen.
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Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
tilbuddet har udarbejdet klare og konkrete mal for borgerne. Der ses en god sammenhaeng mellem de mal, der er fremfert i bestilling fra
visiterende kommune og mal i paedagogisk handleplan. Da opstillingen af mal for borgerne er en ny praksis for tilbuddet, er den endnu ikke fuldt
ud systematisk.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af, at arbejdet med
borgernes mal har vaeret et fokuspunkt for tilouddet det seneste ar, hvor de endnu er i opstartsfasen. Borgernes mal er derfor blevet mere synlige i
det paedagogiske arbejde i tilouddet, hvor der i langt hgjere grad end tidligere fglges op og laeres af arbejdet med malene, jf. interview med
medarbejderne.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte VUM dokumenter samt
myndighedshandleplan og i interview med leder og medarbejdere. Her ses en fin sammenhaeng mellem mal fremsat af visiterende kommune og
de mal, som er opstillet for borgernes i tilbuddet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af fremsendt
statusbeskrivelse, at der er flere méal, hvor der opnas positive resultater og at der henset til malgruppen ligeledes er fastholdelsesmal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes og
ledelsens oplysninger om, at borgerne overvejende udvikler sig positivt i tilbuddet. Dog foreligger der ikke datamateriale, der afspejler et billede af
den samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet
blandt andet samarbejder med VISO, sagsbehandlere, dizetist og dagbeskeaeftigelse.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Valmuevej, i meget hgj grad, understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne, i hgj grad, trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, respekterer borgernes selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i hgj grad, forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understgatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet ser under besgget i tilouddet, at medarbejderne agerer anerkendende overfor
beboerne. Det vaegtes desuden, at der i observation af det relationelle samspil mellem beboerne og medarbejderne observeres, at medarbejderne
arbejder ud fra en anerkendende tilgang i deres samspil med beboerne. Ved tilsynsbesgget ses, at tilbuddet yder en individuel indsats i forhold il

den enkelte borger og at indsatsen er bygget op om borgernes praemisser.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pé baggrund af, at den borger som socialtilsynet talte med,
oplyste, at han selv bestemmer over sin egen lejlighed og at han selv bestemmer, hvad han vil kebe og hvad han vil spise. Tilbuddet inddrager
desuden borgerne i hvad de gerne vil lave og hvornar. Dette skrives ned pa en blok om morgenen, hvilket blev observeret ved tilsynet. Herudover
er medarbejderne hele tiden i dialog med beboerne i forhold til, at sikre dem indflydelse og egne valg omkring dagens forlab.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilouddet pa
relevant vis inddrager beboerne i hverdagens beslutninger. Tilbuddet afholder husmgde 1 gang om maneden, hvor personalet hjeelper beboerne
med at skrive ting pa en seddel, som de gnsker at drafte. Tilbuddet forsgger sa vidt det er muligt at imgdekomme beboernes gnsker.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives delvist i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at de borgere som socialtilsynet hilste pa og drak kaffe med ved dette tilsyn i
hej grad virkede til at trives. Den borger, som socialtilsynet interviewede ved dette tilsyn oplyste, at han kun delvist trives. Borgeren fortalte, at han
havde brug for meget ro og at en anden beboer generede ham og at han ville flytte.

Hertil vaegtes, at de forskellige borgere, som socialtilsynet har talt med gennem arene, alle har tilkendegivet at de trives i tilouddet og at de kan fa
den hjeelp og stette de har behov for. Der bedemmes desuden pa baggrund af, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne
generelt trives, men at en enkelt borger i gjeblikket var udfordret af forskellige ting og at de i gjeblikket er ved at afdaekke problematikken.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af, at Socialtilsynet i forbindelse med beseget observerer, at
dagligdagen i tilbuddet er baseret pa en tilgang, hvor daglige aktiviteter, samvaer og ggremal er meningsgivende for den enkelte og for
feellesskabet. Der er endvidere lagt veegt pa, at der under tilsynsbesgget observeredes, at beboerne faerdes hjemmevant i tilbuddet, henvender sig
til medarbejderne ved behov og virker trygge i kontakten med medarbejderne. Der observeredes desuden en god stemning blandt medarbejdere
og beboere. Der er herudover lagt vaegt pa, at medarbejderne ved tidligere tilsyn kan beskrive tegnene pa trivsel og mistrivsel og at de har gode
refleksioner forbundet med, hvordan de skal handle ved tegn pa mistrivsel.
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Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne oplyser, at de tilbydes relevante
sundhedsydelser. Dette bekraeftes af medarbejderne og leder.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud, at borger og medarbejdere samstemmende oplyser, at de
prioriterer at ledsage borgerne til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af
at medarbejderne ved tidligere tilsyn i interview kan redeggre for, hvad fysisk og mental sundhed er for dem og for beboerne. Fysisk sundhed er
for medarbejderne, at beboerne er raske, at have en god hygiejne, at spise sundt, at sove godt og at fa frisk luft. Herudover er der lagt vaegt pa, at
medarbejderne anser mental sundhed for beboerne, bl.a. at have det godt, at bestemme selv, at lave noget der ger dem glade, at have det sjovt.
Medarbejderne har relevante refleksioner omkring fysisk og mental sundhed og det skinner her igennem, at de arbejder fokuseret pa beboernes
trivsel og at de tilpasser indsatsen, saledes at den passer til den enkelte borgers gnsker og behov. Der er ydermere lagt vaegt pa, at tilbuddet har
fokus pa sund kost og motion og at de i samarbejde med den enkelte borger kan stette dem, i forhold til fysisk sundhed. Medarbejderne oplyser,
at de gerne ledsager beboere til fysiske aktiviteter hvis der er et enske om dette. Sdledes ledsages en borger til ridning under Socialtilsynets besgg.
Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte padagogiske handleplaner, hvori der er sundhedsfaglige mal.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet delvist har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser,
at de i det daglige mader beboerne anerkendende og med respekt. Ligeledes beskriver medarbejderne, at de bruger deres indgdende kendskab og
relation til den enkelte beboer til at kunne vurdere situationer, sa det ikke udvikler sig konfliktoptrappende.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at der ikke
forekommer magtanvendelser i tilbuddet samt at medarbejderne kan beskrive hvordan de arbejder med Low Arousal i forhold til beboerne,
hvilket socialtilsynet bemaerkede ved tilsynet.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har delvist en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund
af, at tilbuddet i mange ar ikke har haft en magtanvendelse, men at der i 2019 var en magtanvendelse. Her ses, at magtanvendelsen var korrekt
registreret og dokumenteret. Der bedsmmes ud fra at tilbuddet ikke har en fast nedskrevet procedure omkring magtanvendelser og deres
registrering og dokumentering, hvilket socialtilsynet anbefaler.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser, med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af den
magtanvendelse, der er forekommet i 2019 der er blevet draftet pa personalemgde med henblik pa lzering af haendelsen. Der bedemmes ud fra at
det er muligt for medarbejderen at modtage supervision ved behov.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i tilbuddet jf. interview med
medarbejdere og leder ved tidligere tilsyn er stort fokus pa relationer og samvaer. Saledes oplyser medarbejderne, at der er fokus pa beboernes
indbyrdes relationer og der arbejdes individuelt med at det er i orden at sige fra overfor andre. Herudover er medarbejderne opmaerksomme pa
omgangstonen i tilbuddet bla. ved at vaere naervaerende i samveeret. Ligeledes er der i tilbuddet jf. interview med medarbejdere og leder, husregler
der er teenkt som en beskyttelse af den enkelte fx at man er paklaedt ndr man feerdes i faellesarealerne eller at man har lukket der til sin bolig hvis
man ikke er paklaedt.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har udarbejdet et skema, hvorpa degnrytmen i tilbuddet er indgaende beskrevet. fx hvornar de enkelte
beboere skal vaekkes, hvad de skal spise osv. Dette skema bruges isaer, nar der er vikarer. Skemaet er medvirkende til, at dagligdagen for beboerne
er forholdsvis overskuelig og genkendelig, selvom der er en vikar pa arbejde. Udadreagerende borgere er ikke en del at tilbuddets malgruppe.

Der bedemmes ligeledes ud fra at tilbuddet har en vejledning ift forebyggelse af vold overfor medarbejderne uden for arbejdspladsen. Ved behov
benyttet tilbuddet Falck Healthcare.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Valmuevej, i hgj grad, har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet sikrer, at medarbejderne modtager kontinuerlig ekstern supervision.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at normeringen modsvarer borgernes behov i aftentimerne.

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder er uddannet sygeplejerske og har arbejdet 9 ar
pa sygehus. Herefter har afdelingslederen arbejdet med forskellige projekter i Kommunen bl.a. projekter for socialt udsatte. Afdelingslederen har
en diplomuddannelse i ledelse. Leder er i alt leder for 3 tilbud, alle beliggende i Hjgrring Kommune. Det vaegtes ligeledes, at lederen jf. interview
har et bredt kendskab til og viden om borgerne i tilbuddet og derudover har erfaring i forhold til malgruppen. Derudover fremtraeder lederen jf.
observationer og samtaler, kompetent, engageret og tydelig i forhold til medarbejderne og driften af tilbuddet.

Tilbuddets ledelse opdateres lgbende med nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder er opsggende
pa ny viden, som hun gerne videreformidler, jf. interview med leder og medarbejdere. Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der
afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser ved tidligere og nuvaerende
tilsyn, at de er tilfredse med deres leder og udtaler i interview, at hun er en kompetent leder. Hun er god at sparre med og hun er god til at
uddelegere. Medarbejderne oplyser desuden, at de kan fa fat i leder ved behov og at hun altid er klar til at give en hjeelpende hand. Det er
ydermere vaegtet, at leder, jf. interview med leder er i stand til at skaere igennem og at hun godt kan traeffe de upopuleere afggrelser.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at
socialtilsynets samarbejde med leder er ukompliceret, hvor materiale til driftsorienteret tilsyn afleveres til tiden og de relevante dokumenter bliver
medsendt. Det er herudover vaegtet, at socialtilsynet vurderer, at leders refleksioner omkring faglige problemstillinger, bade vedr. borgere og
personale er velbegrundede og hun kan anskue tingene fra flere sider. Leder kan til tider opleve et stort arbejdspres. Leder er opmaerksom pa dette
og forsgger at uddelegere nogle af opgaverne til medarbejderne. Der er ved bedemmelsen ogsa lagt vaegt pa, at leder, i kraft af, at hun er leder for
3 botilbud, kan uddelegere opgaverne i det omfang, der er behov for det og at hun samtidig kan fremsta tydelig i tilbuddet.

Indikator 8.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af, oplysninger fra ledelse og medarbejdere
om, at supervision tilbydes efter behov, men at der ikke er faste dage eller tider afsat til dette. Leder deltager i supervision alene.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, oplysninger fra
leder og medarbejdere om, at medarbejderne sparrer med hinanden og med leder ved faglige problemstillinger og dilemmaer, i hverdagen.
Herudover anvendes personalemgader ligeledes til faglig sparring.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.

Side 17 af 26



Indikator 9.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at borgeren fortzeller, at medarbejderne ikke altid har tid til ham om aftenen eller i weekenderne. Det fremgar af arbejdsplanen at
dagligdagen er tilrettelagt, sa der oftest er to medarbejdere pa arbejde, ndr beboerne har hjemmedag, sa der er 1:1 kontakt. Der er 1 medarbejder
pa arbejde i aftenvagt efter kl. 19, hvilket bedemmes at vaere lidt til denne borgergruppe. Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne og leder
oplyser, at de er begyndt at have travit om aftenen og at de ma labe stzerkere end tidligere, qua borgernes dalende funktionsniveau. Der er
sovende radighedsvagt i tilbuddet om natten.

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der jf. fremsendt
medarbejderlister er ansat 6 faste medarbejdere, 4 er uddannede paedagoger og 2 er omsorgsmedhjaelpere. Herudover er der ansat en
sygeplejerske i 15 timer om ugen og en SSA i 2 timer om ugen. De 4 paedagoger har taget en neuropaedagogisk grunduddannelse imens de har
vaeret ansat i tilbuddet. Herudover vaegtes det, at medarbejderne samlet har mange ars erfaring i arbejdet med malgruppen, og at de har veeret i
tilbuddet i mange ar, flere helt tilbage til etableringen af tilbuddet. Herudover er det vaegtet, at medarbejderne oplyser i interview ved tidligere
tilsyn, at de er enige i mange ting og at der er en god kensfordeling. Herudover har de meget forskellige kompetencer hver iszer, hvilket er en
styrke i personalegruppen. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at der i budget 2020 er afsat fa midler til kompetenceudvikling samtidig med, at
medarbejderne oplyser, at de godt kunne bruge mere viden om fx Social stories, Boardmaker og Low arousal. Leder oplyser, at medarbejderne er
engagerede og nysgerrige pa egen praksis og ensker at beboerne trives mest muligt.

Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af, at der ikke har vaeret personaleudskiftning i tilbuddet i en arraekke.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det at sygefraveeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af, at
leder, medarbejdere og borgere oplyser at medarbejderne ikke er tit syge samt at det oplyses at leder prioriterer tilgange og tiltag der har
betydning for sygefravaer. Der bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser at de trives i tilbuddet og at der er en sund kultur blandt
medarbejderne.
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E Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Valmuevejs medarbejdere, i hgj grad, har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i middel grad, har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne, i meget hgj grad, meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudszetninger og
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en kompetenceudviklingsplan, der kan veere med til at sikre, at tilbuddet opdateres med
ngdvendige kompetencer.

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, er 6 faste fuldtidsmedarbejdere,
hvoraf de 4 uddannede paedagoger og 2 er omsorgsmedhjzelpere. Alle medarbejdere har veeret ansat i tilbuddet i en laengere arraekke og har
erfaring med malgruppen samt viden om og kendskab til beboerne og deres behov. Socialtilsynet anser den neuropaedagogiske tilgang som
hensigtsmaessig, i forhold til borgernes funktionsniveau, hvor den neuropaedagogiske viden og paedagogik kan bruges til at arbejde ud fra
borgerens funktionsniveau og hjzelpe til at forsta borgernes adfaerd for derigennem at skabe en paedagogik, der kan kompensere for nogle af
borgernes vanskeligheder og statte op pa relevante omrader. Herudover er der lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere er naervaerende i
samspillet med beboerne og de er gode til at afleese beboernes kropssprog og handle derefter.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet arbejder hen imod en
hgjere inddragelse af neuropaedagogik i det paedagogiske arbejde, hvorfor alle de uddannede paedagoger har gennemgaet grunduddannelsen i
neuropaedagogik. Ved interview af medarbejderne fremgar det tydeligt, at de er i stand til at redeggre for tilbuddets metoder og tilgange samt dere
anvendelse i praksis. Der er desuden lagt til grund, at medarbejderne oplyser, at det er vanskeligt for dem at arbejde med neuropaedagogik og
KRAP kontinuerligt, da det kan vaere svaert at finde tid til det og at vedligeholde det. Dog oplyser medarbejderen ved tidligere tilsyn, at tilbuddet
arbejder med dele af neuropaedagogikken, sdsom low arousal. Under besgget i tilbuddet mader socialtilsynet medarbejdere der er fagligt
kompetente, engagerede og arbejder ud fra en anerkendende tilgang. Medarbejderne kan szette ord pa de dilemmaer, de mader i hverdagen og de
kan agere relevant i forhold til disse. Herudover er der lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere har en god refleksionsevne, hvor de er gode til at
saette ord pa de dilemmaer, der kan opsta i det paedagogiske arbejde.

Tilbuddet har ikke en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund
af, interview med leder der ikke kan fremvise en egentlig skriftlig plan, men kan redeggre for hvilke kompetencer tilbuddet har brug for.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet i
forbindelse med besgget i tilbuddet, har observeret samspillet og relationerne mellem medarbejdere og de beboere, der er hjemme under
besgget. | observationen ses, at medarbejderne er opmarksomme pa beboernes signaler, sindsstemning og behov. Medarbejderne har en
anerkendende tilgang til beboerne og medarbejderne formar, at skabe ro omkring den enkelte beboer. Der er endvidere lagt vaegt p3, at der i
tilbuddet observeres en god stemning og at medarbejderne formar at give beboerne opmaerksomhed og omsorg. Der ses desuden i
observationen, at medarbejderne kender beboerne godt og at de tilpasser deres indsats efter den enkelte beboers dagsform og behov for statte.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne har gje for og kan agere hensigtsmaessigt i de dilemmaer der kan opsta i arbejdet med
malgruppen.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbuddet Valmuevej, i hgj grad, understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnet til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, i meget hgj grad, understetter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i meget hgj grad, tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lejligheder, faellesarealer og faciliteter, i meget hgj grad, fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold

Personalefaciliteterne findes ikke optimale, idet der ikke er mulighed for medarbejderne at afholde mader i de eksisterende personalefaciliteter,
der rummer vagtvaerelse og kontor i samme rum. Medarbejderne ma derfor enten afholde mader i borgernes fzellesstue eller i et opvarmet
opbevaringsskur, hvor der ikke er plads til hele personalegruppen.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives, i meget hgj grad, i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialtilsynet under besgget besager en borger i
hans lejlighed og at borgeren oplyser i interview, at han er glad for lejligheden. Herudover vaegtes det, at medarbejderne jf. interview oplyser, at
borgerne trives i tilbuddet, hvilket er afspejlet i deres positive udvikling.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne opholder sig en del i faellesarealerne og
socialtilsynet bemaerker, at beboerne fremtraeder glade, hjemmevante og trygge i tilbuddet.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet bestar af 6 lejligheder, som er fordelt pa 3 leenger
med 2 i hver, feellesarealer og personalefaciliteter. Dette betyder at borgerne kan inddeles i mindre grupper, sa de i mindre grad forstyrrer
hinanden. En borger oplyser dog at der er andre borgere der larmer en del og at det forstyrre ham.

Fra entreen er der adgang til et stort lyst kekken-stue- alrum, som er husets samlingssted, der under besgget fremstar hyggelig og hjemlig. Der er
ligeledes lagt vaegt pa, at beboerne i tilbuddet er udviklingshaemmede, primaert yngre mennesker, der alle er mobile. Det vaegtes, at beboerne jf.
interview med medarbejdere profiterer af rammerne i tilbuddet, hvor de bade har deres egen bolig og samtidig har direkte adgang til fzellesarealer
og feaellesskab.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at det ved tilsynet ses at borgerne kan lave fysiske aktiviteter i haven
samt at de har egne terrasser hvor der er indrettet med bord og stole. Tilbuddet har feelles vaskefaciliteter.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af, at tilbuddet er beliggende i en lille landsby i et villakvarter taet
pa indkebsmuligheder, fritidsaktiviteter og med kort afstand til skov og strand. Der bedemmes pa baggrund af medarbejdernes og leders
oplysninger om, at borgerne er kendt i byen og at de fleste selv kan bevaege sig rundt og fx handle.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pé baggrund af, at socialtilsynet under besgget ser en bolig og denne
fremtraeder individuelt indrettet og med et personligt praeg. Den borger, der viste socialtilsynet sin lejlighed oplyser i interview, at han selv har
indrettet lejligheden og at han er glad for den. Borgeren oplyser ogsa at de alle selv har bestemt hvordan deres terrasse skal indrettes med haek,
fliser og mabler.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne og medarbejderne
samstemmende oplyser, at borgerne inddrages i indretningen, nar der skal ske aendringer og de kan komme med forslag til indretningen.
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H @konomi

Vurdering af tema

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet ikke er gkonomisk
baeredygtigt. Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og malgruppen. Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer,
at tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilouddet ikke er gkonomisk
baeredygtigt.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed
for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets skonomi ikke er
gennemsigtig.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

» Kompetence og anciennitetsoversigt
e Handleplan

» Godkendelsesbrev

o Opgorelse af sygefravaer
 Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

o Qvrige dokumentkilder
o Medarbejderoversigt

e Budget

Beskrivelse
Tilbuddet har fremsendt to VUM, et arshjul over gennemgang af temaer samt resultatdokumentation.

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Ved tilsynet blev leder, 2 medarbejdere og en borger interviewet. Herudover deltog socialtilsynet i morgenkaffe med beboerne.
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
o Borgere

Beskrivelse

Socialtilsynet deltog i morgenkaffe med 5 beboere, to medarbejdere og leder.
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