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Socialfilsyn @4ST skt

Bispehuset Dato:  27. maj 2021
(@stergade 56 Sagsnummer:  SAG-20/6973
9800 Hjgrring Sagsansvarlig:  Dennis Bungaard

Telefon: 72362988
E-mail: denbu@holb.dk

Afslutning af tilsyn

Socialtilsynet har den 02.02.2021 veeret pd anmeldt tilsynsbesgg.
Vi har behandlet sagen og jeres godkendelse fortsaetter usendret, da I lever op til kvalitetsmodellen for
sociale tilbud i henhold til bekendtggrelse om socialtilsyni § 14, stk. 1, nr. 1.

Horingssvar
Vi har den 20.04.2021 sendt udkast til tilsynsrapport i faktuel hgring hos jer. Vi har ikke modtaget
bemaerkninger hertil.

Fortsat godkendt

Jeres nuvaerende godkendelse fortsaetter uzendret. Godkendelsen er beskrevet i den samlede vurdering i
vedlagte tilsynsrapport, hvor det ogsa fremgar, hvilken malgruppe/malgrupper I er godkendt til.

Oplysningspligt

Det er jeres pligt af egen drift at informere socialtilsynet om vaesentlige aendringer i forhold til
godkendelsesgrundlaget. I har ogsa pligt til at udlevere de oplysninger, vi finder ngdvendige for tilsynet,
jf. lov om socialtilsyn § 12.

Jeg kan kontaktes p@ mail eller telefon, hvis I har spgrgsmal til dette brev.

Med venlig hilsen

Dennis Bungaard
Tilsynskonsulent

TBEK nr 617 af 03/05/2020
i LBK nr. 1377 af 21/09/2020
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Verdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn @4ST ks

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Bispehuset

Dstergade 54
9800 Hjarring

TIf.:
E-mail: lene.hoeyrup@hjoerring.dk
Hjemmeside:

Tilbudsleder Lene Hayrup
CVR-nr. 29189382
Virksomhedstype Kommune

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Midlertidigt botilbud, § 107
Leengerevarende botilbud, 8 108

30

Udviklingsheemning
Udviklingsheemning
Mobilitetsnedsaettelse
Synsnedseettelse
Horenedsaettelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st
Dennis Bungaard

16-06-2020 09:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Midlertidigt botilbud til voksne & 107 7 Midlertidigt botilbud, § 107

Almindelig leengevarende Botilbud til voksne 23 Leengerevarende botilbud, § 108

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Bispehuset samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse
med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service. Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i
en klar malgruppebeskrivelse. Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med opretholdelse af borgerens kompetencer og
i hgj grad har opmaerksomhed pa etikken i mgdet med den enkelte borger og pa borgerens selvbestemmelsesret. Det er vurderingen,
at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, trives pa Bispehuset. Det vurderes, at tilbuddet understatter
medarbejdernes kompetenceudvikling indenfor neuropaedagogik og viden om demens, hvilket findes i overensstemmelse med
indsatsen og malgruppens behov.

Det vurderes at tilbuddet har udfordringer med implementering af opdateret viden indenfor magtanvendelsesomradet.
Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse jf. lov om social service § 107 med i alt 7 pladser og § 108 med i alt 23 pladser fordelt pa 4 etager.
Malgruppen er borgere i alderen 18-85 ar med udviklingshamning, herenedsattelse, synsnedszettelse, mobilnedsattelse og
felgeproblematikker som demens.
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Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3 og 4, samt kriterium 6.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bispehuset i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelses-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud tilpasset den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad
samarbejder med eksterne aktgrer og i hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende samfund. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet i middel grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskeeftigelses-, uddannelses-, samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet statter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse
Det vaegtes i bedemmelsen:

At borgerne trives i deres beskaftigelses-, uddannelses-, samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist statter borgerne i beskaeftigelses-, uddannelses-, samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen og
at tilbuddet ikke arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At den enkelte borgersbeskaeftigelses-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen er individuelt
tilrettelagt.

At den enkelte borger inddrages i tilretteloeggelsen af deres beskaeftigelses-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen. At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes
beskaeftigelses-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet samarbejder med borgernes beskaftigelses- og dagtilbud, hvilket er kommunale beskyttede vaerksteder.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at
tilbuddet i deres skriftlige indsatsmal delvist har fokus pa borgernes beskaeftigelse. Borgerne inddrages delvist i at saette egne mal for
deltagelse i beskaeftigelse-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere,
hvoraf det fremgar, at de selv har valgt, hvilket beskaeftigelsestilbud de har, om de er i beskaeftigelse og i hvilket omfang. Det
bedemmes endvidere pa baggrund af fremsendt besvarelse fra tilbouddets leder, hvoraf det fremgar, at beskaeftigelsestilbuddet
planlaegges individuelt og justeres Igbende ift. hvor mange dage og hvor lange dage den enkelte borger er afsted - denne justering
foretages i samarbejde med borgeren og dagtilbuddet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskeeftigelses-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt besvarelse fra
tilbuddets leder, hvoraf det fremgar, at sterstedelen af borgerne er i beskaeftigelsestilbud - de tre borgere, der aktuelt ikke er i
beskaftigelsestilbud, har selv fravalgt at ga pa arbejde - dette bekraeftes ved interview med borger, der oplyser, at han er géet pa
pension.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der kan

lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bispehuset i hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer, at borgerne hgj grad
stottes i deres relationer og sociale kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter borgernes
deltagelse i lokalsamfundet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og
netveerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netveaerk

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og leve et s selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Borgerne inddrages delvist i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med medarbejderne, hvoraf det fremgar, at sagsbehandlere ifm. VUM-udredning opstiller mél i samarbejde med borgeren. Det
fremgar endvidere, at der er strukturer for opstilling af mal i samarbejde med borgeren internt i tilbuddet. Tilbuddet opstiller delvist
mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at der er indsatsmal vedr. borgernes sociale liv og udvikling af eller fastholdelse af
selvsteendighed. Det fremgar endvidere, at der ikke er beskrevet metodetilgang for opfyldelse af det enkelte indsatsmal. | interview
med medarbejdere oplyses det hertil, at de dokumenterer metode i den daglige journalfering.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere,
hvoraf det fremgar, at tilbuddet deltager i aktiviteter og arrangementer i lokalmiljget, som fx koncerter, teaterforestillinger,
handicapidraet, gudstjenester og fodboldkampe. Tilouddet har en inddragende systematisk praksis for at understotte den enkelte
borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pé baggrund af interview med
medarbejderne, hvoraf det fremgar, at de sa vidt det er muligt felger borgernes interesse og initiativer, ligesom der er fast deltagelse i
handicapidraettens tilbud, fx ridning, svemning, dans og spinning. Socialtilsynet bemaerker, at der er borgere indskrevet i tilbuddet for
hvem sociale aktiviteter er begraenset af demens og andre forstyrrelser i borgerens kognitive og mentale tilstand.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, hvoraf det fremgar, at de
selvstaendigt planleegger samvaer med familie og netvaerk. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, hvoraf det
fremgar, at borgerne har fri raderet over egen lejlighed ift. valg af besggende gaester, herunder pargrende. Medarbejderne viser
opmaerksomhed pa, hvilke pargrende der gor sig geeldende for den enkelte borger. Det bedemmes endvidere pa baggrund af
fremsendt personalehandbog, hvori tilbuddets parerende-politik star beskrevet med det formal at skabe sammenhang i en
kvalificeret og relevant indsats for den enkelte borger. Det fremhaeves, at inddragelse af pargrende foregar med borgeren i fokus og
at borgeren selv definerer, hvem der betragtes som pargrende.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bispehuset i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsatning, malgruppe og
metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange samt tilgange og metoder
ses i middel grad at vaere forankret i praksis. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte
borgere og at disse i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel
grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats .

Gennemsnitlig bedommelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet delvist anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.
At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejder med metoden appreciative inquiry, hvilket tilbuddet ikke gar. Dette skal rettes
pa TP.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
observation af gvrige borgere i tilbuddet, hvoraf det fremgar, at de er indenfor godkendt malgruppe. Tilouddet benytter delvist
relevante metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere, hvoraf det fremgar, at de delvist er
bevidste om hvilken metodisk tilgang og hermed hvilket faelles fagligt afsaet tilbuddet har.

Pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejder med metoden appreciative inquiry, hvilket tilbuddet ikke gor. Dette skal rettes
pa TP.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og folge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejderne, hvoraf det fremgar, at de skriver dagligt i intern journaliseringssystem - det fremgar hertil,
at der delvist er en systematisk praksis for dokumentation malrettet borgernes udviklings- eller fastholdelsesmal, men at
dokumentationen ikke er ensartet.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af fremsendt materiale og interviews med leder og medarbejdere, at der delvist mangler
systematik i processen omkring malopstilling, dokumentation, evaluering og laering, da implementeringsprocessen omkring nyt
journaliseringssystem tilstadig er igangveaerende.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes, ved tidligere tilsyn, pa baggrund af triangulering
med visiterende kommune, hvori det oplyses, at tilbuddet arbejder konkret ud fra de opstillede mal og er i stand til at justere deres
paedagogik, sa det giver mening for den enkelte borger. Det bedemmes endvidere pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere, hvoraf det fremgar, at der i mgdet med den enkelte borger tages afsaet i visiterende kommunes VUM-udredning og
heri opstillede mal. Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af fremsendt materiale og interviews med leder og medarbejdere, at der
generelt mangler systematik i processen omkring malopstilling, dokumentation, evaluering og lzering. Tilbuddet opnar og
dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af triangulering med visiterende kommune,
hvoraf det fremgar, at de pagaeldende borgere trives i tilbuddet. Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den
samlede borgergruppe. Der foreligger ikke datamateriale, der afspejler et billede af den samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne, hvoraf
det fremgar, at de i hverdagen samarbejder med laege, psykiatri, handicapidraet, hjemmepleje, dagtilbud/beskaeftigelsestilbud,
sagsbehandler v/visiterende kommuner, fysioterapeut, masser, fodterapeut og VISO-konsulenter.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bispehuset i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets
organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i
hej grad har fokus pé tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant uddannede
medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer
tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedommelse 3,6

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse sikre, at medarbejder har kendskab til reglerne om magtanvendelser.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det veegtes i bedemmelsen:

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet . At
vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilouddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med leder, hvori det oplyses, at
leder er uddannet paeedagog med relevante efteruddannelser og kurser. Leder har flere ars erfaring som leder af sammenlignelige
tilbud og har derudover bedstridt andre ledelsesmaessige opgaver i kommunalt regi. Tilbuddets ledelse opdateres lsbende med
nedvendige kompetencer. Dette bedemmes, ved tidligere tilsyn, pa baggrund af fremsendte oplysninger ved mail fra leder, hvori det
oplyses, at leder indenfor det sidste ar har deltaget i vidensdag med VISO vedr. demens, deltaget i en del af leeringsforlgbet vedr.
demens og er en del af medarbejdernes eksamen i neuro-paedagogik, da hun selv har viden fra tidligere gennemfarte kurser.
Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes
pa baggrund af interview af medarbejdere, interview af leder og fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at leder er opmarksom pa
medarbejdernes kompetenceudvikling, om implementering af nye tiltag og etablering af givende arbejdsplads- og madekultur. Det
fremgar desuden, at tilbuddets medarbejdere er tilfredse med deres leder.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere,
hvoraf det fremgar, at de har tilbud om ekstern supervision. Det bedemmes endvidere pa fremsendte oplysninger, hvori det oplyses,
at leder ikke er tilknyttet fast supervision, men at hun kan modtage dette ved eventuelt behov. Tilbuddet har en fast praksis for faglig
og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, hvoraf det
fremgar, at der er fastlagte madestrukturer for bade den enkelte etage og faelles personalemeade. Det oplyses dog ogsa, at tidligere
overlevering mellem medarbejdere ved tjeneste-skift er sparet vaek i weekenden, ikke altid kan lade sig g@re i hverdagen og at det
tidligere ikke har vaeret et oplevet behov hos den enkelte medarbejder.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det veegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette
bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne, der giver udtryk for, at normeringen er tilstraekkelig, hvis kvalificeret
opgavevaretagelse skal sikres.

Tilbuddets ledelse sikrer delvist at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt personaleoversigt, hvoraf det fremgar, at den fastansatte personalegruppe er sammensat af relevante faggrupper og
overvejende af uddannet personalet. Det bedgmmes endvidere pa baggrund af fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at ledelsen
har fokus pa faelles kompetenceudvikling, der er i overensstemmelse med tilbuddets metodiske tilgange og malgruppens behov.
Tilbuddets personalenormering pr. plads er lav sammenlignet med sammenlignelige tiloud. Dette bedgmmes pa baggrund af
socialtilsynets benchmarking foretaget med afsaet i tilbuddets arsrapport 2018, hvoraf det fremgar, at tilbuddets normering pr. plads
er 1,1 mod et gennemsnit pa sammenlignelige tilbud pa 1,8 pr. plads.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en
vaesentlig personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbes@get vurderes det, at personalegennemstremningen medfarer en lav til middel risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilouddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalens oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et vaesentligt sygefraveer. Pa
baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats. Socialtilsynet vurderer, at
Bispehusets fysiske rammer i meget hgj grad understotter borgernes trivsel og tryghed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget
hej grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lejligheder, fellesarealer og
faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets mélsatning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstandighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, hvoraf det
fremgar, at de er tilfredse med indretning, stgrrelse og faciliteter i egen lejlighed. Borgerne anvender delvist de fysiske rammer og
faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, hvoraf det fremgar, at de anvender faciliteter som vaskemaskine,
bade- og toiletforhold, fiernsyn og faelles spisestue, men at de faerreste anvender kgkkenfaciliteter i egen lejligheder.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets besigtigelse af lejligheder og
feellesrum, hvoraf det fremgar, at lejlighederne er indrettet efter § 107 og § 108. Alle lejligheder har terrasse, hvor det er muligt at
opholde sig. Det bemaerkes, at lejlighederne er beliggende med selvstaendig indgang fra svalegang, hvilket skaber et naturligt
nabofellesskab. Der er adgang til det offentlige rum flere steder fra tilbuddets nederste etage. Tilbuddets faciliteter er velegnede til
malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af socialtilsynets besigtigelse af lejligheder og faellesrum, hvoraf det fremgar, at der er de
pakreevede faciliteter, herunder eget bade- og toiletforhold samt kekken. Det bemaerkes endvidere, at der er elevator mellem
etagerne, saledes at borgere med fysisk mobilnedsattelse kan komme rundt i tilbuddet. Tilbuddets beliggenhed er velegnet til
malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets besigtigelse og adresseoplysninger, hvoraf det fremgar, at tilbuddet er
beliggende centralt i sterre by med naer afstand til indkebsmuligheder og offentlig transport. Der er desuden flere kulturelle
muligheder i byen, ligesom den lokale handicap-idraet har flere aktivitetstilbud.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, herunder rundvisning af
lejligheder, hvoraf det fremgar, at alle lejligheder er personligt med egne mabler, interigr og personlige ting. Borgerne inddrages
(delvist/ikke) i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Der er ikke indhentet tilstraekkeligt datagrundlag for

bedemmelse af dette forhold. .
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@konomi

Vurdering af tema

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet ikke er gkonomisk
baeredygtigt. Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den
forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen. Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der
ikke noget der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet ikke er skonomisk
baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke er
gennemsigtig.
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Spindelveev

Socialtilsyn @4ST sk

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Selvstndighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Opgorelse af sygefravaer
e Kompetence og anciennitetsoversigt

e Borgeroversigt
e Tilbudsportalen

e Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

e Budget

e CV pa ledelse/medarbejdere

Interviewkilder

Kilder
e Borgere

e Medarbejdere

e Ledelse

Beskrivelse

Individuelt interview af 4 borger.
Gruppe interview af 5 medarbejder.

Interview af leder.
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Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Interaktion mellem borger og medarbejder ifm. tilsynet.

Observationer fra tidligere tilsyn danner ligeledes grundlag for vurderinger i rapporten.
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