Socialtilsyn €4ST

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn tiloud

o®
©

©

© O

Tilbuddets navn: Botilbud Terholmsvej
Dato for generering af 19-08-2022

rapport:

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af:  Socialtilsyn @st

Holbozk
Kommune



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 6
KB 2 6
MAIgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . .. e e e e 8
K UM B . L e e 8
Sundhed Og triVSEl . . . .. 11
KB iU A 11
KB iU B . L 13
K UM B . . L et e e 14
K UM 7 . L e e e e 15
FYSISKE FaMMIET . . e 17
KB UM LA L 17
1721 (o] 0T ] o 1 O 19
BRONOMI L. e 19
BKONOMI 2 . e e 20
BKONOMI B . . 20
SPINAEIVERY . . . o o 21
DataKIlOEr . . . .o 21
IMtErVIEWKIIOET . . . e 21
ObservationsKilder . . . . ... ... 22

19-08-2022 Side 2 af 24



Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Terholmsvej

Terholmsvej 99E
9800 Hjarring

TIf.: 41225656
E-mail: jannie jensen@hjoerring.dk

Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/Borger/Handicap-Psykiatri/Socialpsykiatrien/Botilbud-til-voksne/Botilbuddet-Toerholms

vej-.aspx
Jannie Jensen
29189382
kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Susanne Svendsen
Anne-Marie Judson

22-06-2022 09:00, Anmeldt, Botilbud Terholmsvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling © Pladser i
v Malgrupper alt* + Afdelinger “ «
Botilbud Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen

Terholmsvej  Forandret virkelighedsopfattelse

19-08-2022

aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Tarholmsvej samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den fornadne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
med offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for
borgerne i tilbuddet, og at indsatsen differentieres ud fra borgernes individuelle situation, sdvel som der kontinuerligt arbejdes med inddragelse af
borgerne i forbindelse med malsatning for indsatsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Terholmsvejs medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Det anerkendes, at tilbouddet har arbejdet malrettet pa at fa implementeret dokumentationssystemet Cura-social der bruges aktivt til i samarbejde
med borgerne at opsaette mal og delmal. Der tages afsat i indsatsplaner der er udarbejdet i samarbejde med borgerne i tilbuddet, og
dokumentation til visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej er en lille satellit i en starre organisation, hvor afdelingsleder fra Botilbud Sjeellandsgade varetager
den daglige drift.

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Terholmsvej er et tilbud hvor medarbejderne er meget selvkgrende og benytter sig af afdelingsleders
tilgaengelighed, nar der er noget de er i tvivl om. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad meder borgerne med respekt for
den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet, og i hgj grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i temaet: Malgruppe, metoder og resultater.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der nedvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service. Botilbud Terholmsvej er godkendt til 8 pladser, oprettet jf. Alimenbolig Loven § 105, stk. 2, hvor statten ydes jf.
Lov om Social Service § 85,

Malgruppen for tilbuddet er voksne borgere med psykiske vanskeligheder sdsom angst, depression, skizofreni, personlighedsforstyrrelser mm.
Faelles for malgruppen er et behov for stgtte for at kunne fa dagligdagen til at fungere.

Godkendelsen er gaeldende i forhold til de af Socialtilsyn @st besigtigede lokaler pa Terholmsvej 99, 9800 Hjgrring.

Seerligt fokus i tilsynet

Borgernes trivsel, selvstendighed og relationer samt malgruppe, metoder og resultater.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Terholmsvej i meget hej grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understetter borgernes sociale kompetencer og udvikling af selvstaendighed.

At tilbuddet inddrager borgerne i at szette individuelle mal. At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og aktiviteter, der understatter borgernes
kontakt til familie og netveerk.

Andre forhold:
At understgttelse af sociale kompetencer og selvstendighed fremstar som et omdrejningspunkt i den paedagogiske indsats i tilbuddet.

At indsatsen i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt,
differentieres ud fra borgernes individuelle situation.

At det af tilbuddets pjece fremgar, at der arbejdes rehabiliterende "Hjzelp til selvhjzelp".

At der afholdes kontinuerlige jeg- stgttende samtaler, og at borgerens familie og @vrige netveerk inddrages i det omfang borgeren gnsker dette, og
at der ydes stgtte til dette - afstemt mellem den enkelte borger og dennes kontaktperson.

At borgerne primaert indgar i sociale relationer i selve tilbuddet, men at flere desuden indgar i relationer i det omgivende samfund - herunder
aktiviteter i socialpsykiatriens regi f.eks. gennem deltagelse i idraetsforening for sindslidende i Hjgrring - IFS eller brug af veerestedet "Huset".
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet har opstillet individuelle sociale mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om,
at de sammen med medarbejderne aftaler hvilke mal den enkelte skal arbejde med, og hvordan medarbejderne skal understgtte at borgeren far
mulighed for at na disse. Af tilfaeldige nedslag i tilbuddets dokumentation, ses at der kontinuerligt dokumenteres pa mal og delmal og opfalgning.
EvalueringenHvilket ogsé fremgar af de udleverede statusbeskrivelser.

Tilbuddet har opstillet individuelle praktiske mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedemmes pé baggrund af borgernes oplysninger
om, at de oplever de bliver inddraget, og sammen med medarbejderne aftaler hvordan de skal arbejde med at na de mal der er aftalt med
sagsbehandler.

Tilbuddet har indfert en systematisk praksis for, hvordan opndede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der folges op herpa. Dette
bedemmes pa baggrund af borgere og medarbejderes beskrivelser af hvordan der dokumenteres, sammen med borgeren.

Andet i forhold til indikator 2a

At borgerne i interview fortzeller, at de sammen med medarbejderne aftaler hvilke mal den enkelte skal arbejde med, og hvordan medarbejderne
skal understatte at borgeren far mulighed for at na disse. At medarbejderne oplyser, at der kontinuerligt arbejdes med inddragelse af borgerne i
forbindelse med malsaetning for indsatsen. Det fremgar, at indsats i forhold til at understette udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, differentieres ud fra borgernes individuelle situation og ensker.

At socialtilsynet har tidligere set eksempler pa, hvordan der arbejdes i CURA systemet med lgbende evaluering og tilretning af mal og delmal. Dette
sker i samarbejde med borgeren, der er tilstede sammen med kontaktpersonen foran pc'en ved gennemgangen.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af at de deltager i en del
aktiviteter udenfor tilbuddet, som de hver i saer gnsker og magter, oplyser at de kan fa stette fra medarbejderne. Flere aktiviteter har vaeret sat pa
standby under Corona, og er sa smat kommet i gang igen.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i nermiljget, med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Dette bedemmes pd baggrund af borgernes oplysninger om at det for nogle bliver muligt at deltage, nar de kan fa ledsagelse. Der
oplyses om, at nogle spiller volleyball i IFS-Vendia hallen, nogle har vaeret pa Skitur til Norge. To af borgerne tager til koncerter sasmmen fx i Forum.
En anden har tidligere udstillet sine tegninger pa SIKON konferencen. 2 borgere har etableret deres eget cykelvarksted.

Tilbuddet har en systematisk praksis for samskabelse med naermiljget. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de sammen
med et andet botilbud har et festudvalg. Desuden oplyser medarbejderne, at borgerne primaert indgar i social relationer i selve tilbuddet, men at
flere desuden indgar i relationer i det omgivende samfund - herunder aktiviteter i socialpsykiatriens regi.

Andet i forhold til indikator 2b

At flere af borgerne gar sammen til koncerter, revy og teater, ligesom der arrangeres feelles udflugter fra tilbuddet. Medarbejdere og borgerne
fortzeller i samtalerne, at sociale relationer styrkes bl.a. gennem deltagelse i idraetsforening for sindslidende i Hjgrring - IFS. Herudover er flere
borgere er i beskaeftigelse. Alle borgerne ser familie og venner.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af, at bade medarbejdere og borgere fortaller, at der stattes aktivt op
om kontakt til familien. Dette sker ud fra den enkelte borgers familiesituation, gnsker og behov. Og at tilbuddet har indfert en tradition med en
parerendedag den 1. lgrdag i december, som alle er meget glade for, denne dag blev dog aflyst i 2020 og 2021 pga.. Corona
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud Terholmsvej i hgj grad har klare mal for indsatsen, og at disse i hgj grad har sammenhaeng med mal
opstillet af visiterende kommune. Borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet redeggr i meget hgj grad relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i hgj grad at vaere forankret i praksis.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet benytter resultatdokumentation i hgj grad og dermed sandsynligger en opnaet positiv effekt
af indsatsen, og at resultatdokumentation benyttes i hgj grad til forbedring af tilbuddets samlede indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa om de indskrevne borgere har varet indenfor den godkendte
malgruppe.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse og medarbejder fortsat overvejer hvorledes de kan optimere deres arbejde med dokumentation og
evaluering af tilbuddets indsats og faglige malsaetninger pa tilbudsniveau.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets visitationsproces skaerpes, saledes at visiterede borgere indenfor malgruppen og deres behov er i
overensstemmelse med indsatsen i tilbuddet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse, og delvist sikrer relevant visitation inden for denne
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbouddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfglgning herpa.

Andre forhold:
At tilbuddet har arbejdet malrettet med, hvordan de kan dokumentere og evaluere tilbuddets indsats og faglige malsaetninger pa tilbudsniveau.

At tilbuddet pt. har 2 borgere indskrevet der er pa kanten af deres malgruppe, en af disse er pa vej til at flytte, i den anden sag skal der ske en
yderligere udredning via VISO.
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddets malgruppebeskrivelse svarer delvist til de indskrevne borgere og tilbuddets godkendelse. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger
om, at der pt er en borger der har det meget vanskeligt, og derfor kraever en del mere personale end tilbuddet er normeret til. Af leders
beskrivelser fremgar det, at denne borger er pa vej til at flytte til et mere egnet tilbud. Desuden fremgar det, at tilbuddet har faet en anden (ny)
borger ind der kraever ekstra personale og teet samarbejde med psykiatrien. Han opleves at vaere i malgruppen, men at han er tungt belastet med
stemmehgring. VISO forventes at indga i samarbejde med psykiatrien og tilbuddet omkring anbringelsen. Det er medarbejdernes vurdering at
denne borger har behov for at bo et sted med degndakning, hvilket ikke er Tarholmsvejs kerneydelse. De gvrige borgere giver desuden udtryk for
at de ikke er trygge ved denne borger. Hvilket bekraeftes af medarbejderne.

Tilbuddet har veldefinerede relevante metoder og tilgange. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at medarbejderne er gode
til at motivere, guide og hjaelpe dem med at fa deres liv til at haenge sammen. Og medarbejdernes beskrivelser af hvordan de i det daglige benytter
sig af de metoder og tilgange der er beskrevet pa Tilbudsportalen, der er relevante for malgruppen.

Tilbuddet har en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilbuddets malszetning. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at de i et ligevaerdigt samarbejde med borgeren, ud fra hvor borgeren er, aftaler mal, og hvordan medarbejderen
kan understgtte borgeren.

Andet i forhold til indikator 3a

At der arbejdes aktivt med afsaet i systemisk metode, som det er beskrevet pa Tilbudsportalen.

At det fremgar af beskrivelserne at relationspaedagogik bruges aktivt. Eksempel herpd, er borgers udsagn om, hvordan har sammen med en
medarbejder hver ar tager pa rundtur til lokale virksomheder, for at indsamle sponsorgaver til brug for Idraetsstaevnet. De to gar ud sammen som
ambassadgrer for socialpsykiatrien - borgeren fortaeller om, hvordan han ellers er meget genert, men har leert af medarbejderen, at tage kontakt til
andre og har brugt hende som rollemodel til at turde gore dette.

At det i den tidligere udleverede ugeplan fremgar, hvordan der lzegges en individuel struktur op omkring den enkelte. Indsatsen planlaegges ud fra
den enkeltes behov og indeholder bédde ADL traening, jeg stattende samtaler, understgatter kontakt med netvaerk samt saetter ramme for konkrete
aktiviteter som motion, spisning og bad, der i dette tilfaelde understgtter borgers egenomsorg og sundhedstilstand.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejder
og afdelingsleders oplysninger fremgar, At Cura-social er implementeret og medarbejderne bruget det aktivt - hvilket socialtilsynet har faet
fremvist ved tilsynet. Ved tilfeeldigt nedslag i dokumentationen ved dette tilsyn viste det sig at de har implementeret tidligere
dokumentationspraksis i deres ny dokumentationssystem Cura. At medarbejder oplyste, at der skrives mal i Cura, mal der saettes sammen med
borgerne og indsaettes i skabelon for indsatsplan. Malopfyldelse bliver Izbende evalueret i samarbejde med borgeren og delmal og indsats tilrettes
Igbende, ud fra hvilken effekt der kan aflaeses. Fremgang og/ eller tilbagegang visualiseres pa en overskuelig made i systemet. Hvilket ses overfert
til Cura. At status til sagsbehandler skrives i Cura - i en skabelon med punkter, der er fastlagt. Det vaegtes fortsat, at der i samarbejde med
sagsbehandlere er udarbejdet VUM udredning pa alle borgere i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af afdelingsleders tidligere
oplysninger om, at "VUM udredningen" er et vigtigt arbejdsredskab for det videre arbejde med levende handleplaner/ paedagogiske planer med
udarbejdelse af konkrete mal sammen med hver enkelt borger." samt udleverede statusbeskrivelser.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne oplyser, at de oplever at have
faet det bedre, at de far den hjaelp de hver iszer har behov for, og at de ved hvad det er for mal de hver isaer skal arbejde med.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere oplysninger fra visiterende
kommuner, hvoraf det fremgar, at der i tilbuddet arbejdes malrettet pa at opfylde malene for visiteringen. | de sager hvor der ikke er sket de
forventede fremskridt skyldes det forst og fremmest at borgerne har vaeret meget tryghedssggende, og haft svaert ved at igangsaette de
nedvendige forandringer, for at kunne komme til at bo i anden bolig."

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om, at
der primaert dokumenteres pa individ niveau, men at de ogsa er begyndt at evaluerer pa den samlede borgergruppe

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af at bade borgere og medarbejdere giver flere eksempler
pa, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Her naevnes hjemmeplejen, sagsbehandlere og Jobcenter, foreninger,
virksomheder, hospitaler, distriktspsykiatri.

Tilbuddet har en strategi for samarbejdet med eksterne aktgrer. Dette bedgsmmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at de har et
godt samarbejde med eksterne aktgrer, eks. samarbejdet med hjemmeplejen, hvor en borger tidligere har faet bevilget et 12 ugers
rehabiliteringsforlgb efter en laengerevarende indlaeggelse, hvor han havde mistet vigtige funktioner.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdlgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud Tarholmsvej i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og generelle trivsel, med
forstaelse for og med udgangspunkt i den enkelte borgers fysiske og psykiske forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstandighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager borgerne i beslutninger, der vedrgrer borgernes liv, og at tilbuddet i hgj
grad tilrettelegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med sundhedssystemet, med henblik pa at hjzelpe borgere med helbredsudfordringer.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilouddet i hgj grad forbygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Socialtilsynet bemaerker at KRAM (Kost, rygning, alkohol, motion) er fast punkt pa dagsordenen pa husmaderne.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Andre forhold:

At samarbejdet mellem borgere og medarbejdere foregar ligeveerdigt, respektfuldt og anerkendende.

At medarbejderne tager individuelle hensyn og tilrettelsegger den individuelle statte i samarbejde og dialog med den enkelte borger, i respekt for
dennes gnsker og behov.

At de faelles husmeder, bruges til i samarbejde med borgerne at tage beslutninger der vedregrer faellesskabet i hverdagen pa tilbuddet.

At borgerne har indflydelse pa hvem der ansaettes i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsatninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne i interview fortzeller, at de har faste aftaler med deres
kontaktperson, hvor de snakker om hvordan det gar, de giver udtryk for at medarbejderne giver god statte, og er meget fleksible i forhold til hvor
samtalerne skal / kan forega. En fortaeller at det foregar ved Walk and Talk, det fungerer for ham, andre gnsker det skal fore ga i deres lejlighed -
desuden fremgar det, at det er forskelligt hvor ofte de har snakke med deres kontaktperson, det er efter behov. At det oplyses, at der afholdes
husmeder hver anden uge, hvor feelles ting og aktiviteter dreftes. At borgerne beskriver, at de oplever at medarbejderne har en respektfuld tilgang,
og at de i hgj grad tager individuelle hensyn, At den individuelle stette tilrettelsegger i samarbejde og dialog med den enkelte borger.

Andet i forhold til indikator 4a

At socialtilsynet under tilsynet observerede at der var en ligevaerdig, respektfuld og anerkendende kontakt mellem borgerne og medarbejderne.
desuden var der en god stemning.

At borgerne i interview oplyser, at de er meget opmarksomme pa hinanden og hjeelper og statter hvor de kan, fx ved at tilbyde om de skal ga en
tur, nar de kan fornemme at dette vil kunne hjaelpe.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilouddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes
oplysninger om at der afholdes husmeader hver anden uge. Her kan borgerne gare deres synspunkter gaeldende, og feellesbeslutninger bliver taget.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende egne malszetninger. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne i interview giver udtryk
for, at de har et godt samarbejde med medarbejderne, desuden fremgar det, at borgerne oplever at de har indflydelse pa alle beslutninger
vedrgrende dem selv. At samarbejdet mellem borgerne og medarbejdere fungerer godt, og at hverdagen i tilbuddet er tilrettelagt i
overensstemmelse med borgernes gnsker og behov - individuelt og samlet.

Andet i forhold til indikator 4b

At der i det i nuvaerende og tidligere udleverede materiale er eksempler pa hvordan indsatsen i dagligdagen er tilrettelagt i samarbejde med den
enkelte borger. At borgerne inddrages vedr. fx besparelser, desuden inddrages de i processen nar der skal ansattes nye medarbejdere. Fx inviteres
ansggere ud og drikke kaffe med borgere og medarbejdere, som sa giver tilbagemelding til anszettelsesudvalget, Omrade leder oplyser at det ogsa
vil ske nar der skal ansattes ny teamleder. Desuden er der nedsat et brugerrad, der er med til at formulere visionerne pa tveers af tilbouddene.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Andre forhold:

At der pa tilbuddet er fokus pa borgernes trivsel, der er opmaerksomhed pa borgere der af den ene eller anden grund ikke trives, og det er
socialtilsynets indtryk, at nar der observeres mistrivsel, er der opmaerksomhed pa om det er muligt at finde arsagen, sa der kan blive rettet op pa
indsatsen.

At tilbuddet tidligere har faet tilfert ressourcer til at arbejde med KRAM (Kost, rygning, alkohol, motion) samt at medarbejder tidligere har oplyst, at
hun i samarbejde med kollega fra botilbud Sjeellandsgade star for et forlgb med psykoedukation - med fokus pa medicin, sygdomserkendelse og
opmarksomhed p3, hvad der ligger i sygdommen, og hvad der er "normale" reaktioner f.eks. i forbindelse med livskriser.

At borgerne gav udtryk for at de savnede at have en vagtplan haengende i faelleshuset.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives delvist. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de har det godt og er glade for at bo pa
Terholmsvej. men ogsa deres oplysninger om at der er en (ny) borger der skaber utryghed - de har et stort @nske om at vaere orienteret om hvor
denne borger befinder sig, fx om borger er indlagt. Af afdelingsleder og medarbejders beskrivelser fremgar det dog, at en borger pt. har det meget
vanskeligt og har brug for stgrre personaledakning end der er pa tilbuddet. Borger afventer andet tilbud. Desuden har de for nyligt faet en borger
der er meget psykisk udfordret, og som skaber utryghed hos de avrige.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af medarbejdernes beskrivelser af deres indsats.

Andet i forhold til indikator 5a

At alle de interviewede borgere giver udtryk for at de trives pa Terholmsvej, de er glade for at bo der og glade for den hjzelp og stette de far fra
medarbejderne.

At de benytter faellesrummet, men primaert nar der er medarbejdere tilstede, ellers gar de pa besgg hos hinanden.

At to af borgerne ofte vaelger at spise sammen.

At borgerne oplyser, at de hjeelper hinanden og har tillid til hinanden.

At medarbejderne er gode til at hjzelpe dem hvis der opstar konflikter, som de ikke selv kan Igse, medarbejderne serger for at der bliver talt om
tingene.

At medarbejderne oplyser, at der pt. bor en borger der sjeeldent er pa stedet, er ikke oplagt indenfor malgruppen, hvilket godt kan give lidt
utryghed hos de gvrige.

At socialtilsynet ved besggene observerede en god stemning og anerkendende tone mellem borgerne og mellem medarbejdere og borgere.

Endelig vaegtes tidligere tilbagemelding fra handlekommune der oplyser, at det er indtrykket at borgerne befinder sig godt i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne oplyser, at de har adgang
til relevante sundhedsydelser, fx fremgar det, at de kan fa stette til at bestille tid til laege, tandlaege og andre.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de
kan fa ledsagelse hvis de gnsker det.

Andet i forhold til indikator 5b

At medarbejderne oplyser, at de stgtter borgerne nar der skal bestilles tid og at de tager med dem hvis borgeren gnsker dette. Ligeledes kommer
de med eksempler pa hvordan borgerne stattes til kontakt til hospitals- og distriktspsykiatri.

At medarbejderne beskriver eksterne behandlingsforlab, hvor kontaktpersonen arbejder med at motivere borgeren og stgtte borgerne sé denne
kan/har mulighed for at indga i behandlingsforlgbet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for borgernes mulighed for fysisk og mental sundhed. Dette bedemmes pé baggrund af
at borgerne oplyser, at de far stette til at veere fysisk aktive, b. la til deltagelse i idraetsforeningen for sindslidende, IFS.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at
borgerne oplyser, at medarbejderne motiverer dem til at tage kontakt til sundhedssystemet ved fx somatiske sygdomme og tandlaegebesag og at
medarbejderne sammen med dem dokumenterer i Cura.

Andet i forhold til indikator 5c¢

At det af oplysningerne pa tilbudsportalen fremgér, at der i tilouddets indsats er fokus pé borgernes fysiske og mental sundhed, hvilket i hgj grad
danner grundlag for indsatsen i tilbuddet,

At det tidligere er vaegtet medarbejders oplysning om, at hun i samarbejde med kollega fra botilbud Laden gerne vil sté for et forleb med
psykoedukation - med fokus pa medicin, sygdomserkendelse og opmaerksomhed p3, hvad der ligger i sygdommen, og hvad der er "normale"
reaktioner f.eks. i forbindelse med livskriser. At KRAM (Kost, rygning, alkohol, motion). er fast punkt pa husmederne pa Terholmsvej.

At Borgere @nsker synlig madeplan for en uge af gange for at kunne orientere sig i dagens medarbejdergruppe. De synes det er sveert ikke at vide
hvem de skal henvende sig til. Pt. gives der daglig individuel sms med besked om dagens kontaktperson. De oplever ikke at fa besked nar der er
vikarer i huset og dette opleves utrygt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lsering af magtanvendelser. At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger
magtanvendelser.

Andre forhold:
At der ikke har vaeret magtanvendelser pa tilbuddet de sidste ar.

At den paedagogiske indsats er tilrettelagt i respekt for - og viden om borgerne, sa ungdige konfrontationer undgas.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddet har opdateret viden, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de ikke
har oplevet magtanvendelser pa tilbuddet. Og at det af tidligere oplysninger fremgar, at medarbejderne har veeret pa kursus om magtanvendelse.

Tilbuddets medarbejdere er uddannet i at handtere magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes tidligere oplysninger om,
at de har veeret pa kursus om magtanvendelse, og i deres praksis har fokus pa ikke at presse borgerne ungdigt.

Tilbuddet har delvist en strategi for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og faerdigheder i forhold til at forebygge
magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at den padagogiske indsats tilrettelaegges med
udgangspunkt i respekt for - og viden om borgerne, sa unadige konfrontationer undgés.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i efterbearbejdning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de ikke har
oplevet magtanvendelser, men hvis der har veeret episoder snakkes der om tingene. Medarbejderne oplyser, de kender til procedure, ved hvordan
de skal dokumentere og indberette evt. magtanvendelser. Og at situationer der kunne tangere eller udvikle sig bliver dreftet med henblik pé leering
og forbedring af indsatsen.

Medarbejderne modtager ikke supervision som en del af efterbehandlingen af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om at de ikke har magtanvendelser, hvorfor de ikke far supervision som en del af efterbehandlingen, derimod far de supervision ift. fx
handtering af enkelte borgeres problemstillinger.

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at de kender procedure, og ved hvordan de skal dokumentere og indberette evt. magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
borgere og medarbejders beskrivelser fremgar, at de har fokus pa at samarbejde og ikke presse borgerne unedigt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Andre forhold:

At tilbuddet i hgj grad seger at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. b. la har de udarbejdet beredskabsplan ift. borger der udfordrer bade de
gvrige borgere og medarbejderne. Der er saerlig opmarksomhed pa hvad der sker nar borgeren er pa tilbuddet, da borgers tilstedevaerelse skaber
angst for vold og overgreb. Det vurderes at medarbejderne i deres indsats har fokus pa konflikthandtering. Og gennem stgttende samtaler hjeelper
borgerne med at lgse konflikter far de udvikler sig.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Borgerne i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af
omradeleders tidligere oplysninger om, at der ikke forekommer vold og overgreb, men der forekommer angst for vold og overgreb. Af
beskrivelsen fremgar det, at de pt. har en borger, der er pa kanten af malgruppen, han er meget speciel, og har meget marke tanker om kvinder.
Nar borgeren er pa tilbuddet opleves der utryghed. At medarbejder oplyser, at de siden seneste tilsyn er i proces i forhold til at fa telefoner med
overfaldsalarmer, og arbejder med risikovurdering (trafiklys), i forhold til de borgere hvor det er ngdvendigt.

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om at de har bedt om supervision ift. en enkelt borger, og at de ellers arbejder en del med konflikthandtering - konfliktoplasning
borgerne imellem, og med at laegge strategi for perioden, hvor der ikke er personaledaekning i tilbuddet.

Tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderne oplyser de har
beredskabsplan omkring borgeren, omhandlende hvad vi gar og hvad vi siger. Alle episoder bliver dokumenteret.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund
af medarbejdernes oplysninger om at de udarbejder beredskabsplaner nar det skannes ngdvendigt. Og der er fokus pa personaledakningen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbud T@rholmsvejs fysiske rammer i meget grad understgtter borgernes udvikling, tryghed og trivsel ved i
meget hej grad pa relevant vis at understette formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv, og at tilbuddets
lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet bemaerker fortsat, at en lejlighed fungerer som personalerum, hvilket ikke er foreneligt med brugen af boliger oprettet efter
Almenboligloven.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold

Under tilsynet fik socialtilsynet oplyst, at tilbuddet i perioder har aflast faellesrum for at give plads til problematisk borgers spisesituationer
sammen med én personale. Dette blev forelagt afdelingsleder, som staks ville stoppe dette, da alle borgere har ret til at have adgang til feelleshuset.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de trives i deres egne
lejligheder og ved deltagelse i det feelles kekken/opholdsrum

Borgerne anvender delvist de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne beskriver at de mest benytter faellesrummet
nar der er medarbejdere tilstede, ellers opholder de sig mest i egen lejlighed, eller de besgger hinanden.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de trives i deres egne
lejligheder

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at fzelleslejligheden fungerer som
samlingssted, dog primaert ndr medarbejderne er tilstede.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at det ligger centralt, det er enkelt
at komme ind til byen.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de i tilbuddet lejer deres
egen lejlighed af et boligselskab og derved disponerer over sit eget hjem.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de
afholder husmgder hver 14. dag, hvor der bliver snakket om tingene.

Borgernes lejligheder fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at det er deres hjem, hvor de suverant selv
bestemmer.

Tilbuddets fzellesarealer fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de godt kan li at komme i
feelleslejligheden, som er hyggelig, og med plads til dem alle. fx til faelles spisning og feelles aktiviteter og andet samveer. .
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den fornadne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddets gkonomi pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

| vurderingen er der taget stilling til:

» om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
« om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilbuddets skonomi:

Tilbuddets underskud var ud fra arsrapport 2020 kr. -405.337, svarende til - 18,88% af omsaetningen. Der er dog tale om et offentligt tilbud, som i
udgangspunkt altid ses som vaerende baeredygtigt.

Underskuddet skyldes primaert en stigning i kompleksiteten af opgaverne hos i saer 3 borgere, samt opsigelse af en medarbejder.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske baeredygtighed kan vaere udfordret.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Tilbuddets underskud var ud fra arsrapport 2020 kr. -405.337, svarende til - 18,88% af omsaetningen. Der er dog tale om et offentligt tiloud, som i
udgangspunkt altid ses som vaerende baeredygtigt.

Underskuddet skyldes primaert en stigning i kompleksiteten af opgaverne hos i saer 3 borgere, samt opsigelse af en medarbejder.
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@konomi 2

Holbozk
Kommune

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Dokumentation

* Medarbejderoversigt

o Arbejdsplan
e Andet
o Budget

« Tidligere tilsynsrapport

* Handleplan

o Godkendelsesbrev
o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Kompetenceudviklingsplan. M@deplan. Pjece til nye borgere. Vision og mission. Resultatdokumentation. Voldspolitik. Skema til registrering af

arbejdsmilje. APV.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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Kommune
Observationskilder
Kilder
e Borgere
o Medarbejdere
e Andet

o Ledelse
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